Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsil irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmerll8 kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd
weblapjan (http://www.matracportal.hu) és aldomainjein tortén6 jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a
kovetkezé weboldalrdl: http://matracportal.unas.hu/shop help.php

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaladlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilénds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét. A kosarban lehet6sége van kupon kédjanak megaddsara is, amennyiben rendelkezik ilyennel, miel6tt
tovabblépne a pénztarba.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracid soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarldoként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez8 lépésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot, valamint fizetési mddot. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak
Aralnk a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az &rak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az (j adatokrdl. A vevls ezt kdvet6éen még egyszer megerGsitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozéasa 24 6rén belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérol és (késébb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetéség van készpénzes fizetésre, személyes &tvétel és utanvéttel torténd fizetés esetén, banki &tutaldsra,
bankkartyas fizetésre és PayPal-on keresztili fizetésre is. Az utanvéttel torténd fizetés esetén a teljes vételarat szallitasi koéltséggel
egyltt a klildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitéjének.

Szallitas
A kuldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal vagy Pick Pack Pontra torténd szallitassal van lehetdség. A termék szallitasi
idejét a visszaigazol6 e-mail tartalmazza. A szallitdas id6pontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben taladlhato
telefonszamon.
A szallitasi dijakrdl bévebben a fizetés és szallitds meniben olvashat.

A szallitastol elallas

Ha a webdaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjéban nydjtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhdz
nem kot szerz6dést kiskortdakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vesszik vissza.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kdédexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmerll8 kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd
weblapjan (http://www.matracportal.hu) és aldomainjein tortén6 jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a
kovetkezd weboldalrdl: http://matracportal.unas.hu/shop help.php
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Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzédéstél 14 munkanapon belll indokolds nélkil eldllhat. A megrendelé az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kévet6 14 napon bellil visszatériteni.

A megrendelé viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az &ru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmertlé koltségeket, a
visszaszolgaltatast 14 napon bellil koteles megtenni. A megrendel6t ezenfellil egyéb koéltség nem terheli. Az értékesité azonban
kévetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru
nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesité, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért feleldsséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
honlapjaradl.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitdé tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az

LUj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés mdédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadadsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényér6l. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott étrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarldénak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elado illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotéttségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben értesitést kap a teljesités varhaté idGtartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen, a Kapcsolat menlpontban vagy a megadott e-mail cimek valamelyikén
keresztlil van lehet6ség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos mddositasara csak irasos formaban e-mailben kerilhet sor.

Adatvédelem - személyes adatok kezelése

A Matracportal.hu tisztdban van azzal, hogy a személyes adatok védelme, és ezek megbizhaté kezelése nagy fontossaggal bir a
felhasznaldk szamara. A Matracportal.hu a vasarlok adatait kizardlag a megrendelés nyilvantartdsa és teljesitése, valamint az
esetlegesen igényelt hirlevél kézbesitése érdekében rogziti és azokat az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabalyozésanak megfelelGen
kezeli. A Matracportal.hu nem adja at a rogzitett adatokat harmadik fél szamara; kilonosképpen nem értékesiti, kolcsonzi, vagy
cseréli azokat. Adatok atadasa harmadik fél részére csak megrendelés ill. szallitas teljesitésének érdekében torténhet (pl. szallitast
végz6 alvallalkozd részére). Ilyen esetekben a partnereinktdl elvarjuk, hogy az adatokat bizalmasan, a toérvényben elGirt
rendelkezéseknek megfeleléen kezeljék. Természetesen Onnek jogdban all barmikor azt kérni, hogy az adatait részben vagy teljes
egészében toroljik. Az ilyen kéréseket késlekedés nélkul végrehajtjuk.

Tovabbi informacidkat itt olvashat!

A felelosség korlatozasa

A Matracportal.hu internetes aruhaz kialakitdsa soran arra torekedtink, hogy friss, helytdll6 és vildgosan megfogalmazott
informacidkat adjunk Onnek. Mindazonaltal a kdzélt adatokban és informacidkban véletlen hibak el6fordulhatnak. A Matracportal.hu
semminem(i felel6sséget nem vallal az esetleges gépelési hibakért, pontatlan vagy hidnyos szovegekért, valamint aktualitasat
vesztett informacidkért. A Matracportal.hu fenntartja maganak a jogot, hogy az internetes aruhaz oldalain kozzétett adatokat,
informacidkat kildn értesités nélkil megvaltoztathassa. A Matracportal.hu honlapjanak hasznalata soran nem zarhatok ki ezen oldal
hasznalatdbdl eredd kockazatok, beleértve barmilyen kockazatot arra, hogy az On szamitdégépe, programjai vagy adatai
karosodhatnak valamely virus, program vagy barmely egyéb fajl altal, amelyek a Matracportal.hu honlapjan keresztil illetve annak
hasznélata soran kerilnek elkildésre vagy aktivalasra. A Matracportal.hu semminem( felel6sséget nem vallal a honlap hasznélata
soran alkalmazott mlszaki eszk6zokben esetlegesen keletkezett kdzvetlen vagy kdzvetett karokért és hibakért, az eszk6zokon tarolt
adatok elvesztéséért ill. software helyreallitasért, valamint az elmaradt haszonért.



